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No hay citas: qué hacer
Orden de pasos cuando el organismo no te da hueco.

1. Que el plazo no dependa de la cita
•  Hacienda: la presentación de documentos por registro no necesita cita.

•  Seguridad Social: plataforma de solicitudes sin certificado y mesas de atención rápida para urgencias.

•  SEPE: formulario de presolicitud de la prestación, que no requiere firma electrónica.

•  FOGASA: la solicitud se puede presentar por la sede electrónica.

•  Registro Civil: los certificados se piden por internet.

•  Para el plazo vale la fecha en que presentas, no la de la cita.

2. Cambia de canal

Organismo Otro canal

Hacienda 91 333 5 333 (lunes a viernes, 9 a 19 h)

INSS 901 10 65 70 / 91 541 25 30, las 24 horas

SEPE 91 926 79 70

Catastro 91 387 45 50 / 902 37 36 35

3. Amplía la búsqueda
☐  He mirado otras oficinas (en el INSS, otro CAISS, como permite la sede).

☐  He probado en varios días distintos.

☐  He pensado en que lo haga otra persona con autorización.

Los huecos los pone cada organismo. Los huecos los pone cada organismo: no podemos crear citas
donde no las hay.

Fuentes oficiales
Agencia Tributaria, Asistencia y Cita · https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/GC29.shtml
Seguridad Social, canales de atención · https://revista.seg-social.es/-/canales-de-atencion
SEPE, teléfono oficial de cita previa (17/08/2022) · https://www.sepe.es/HomeSepe/en/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/no
ticias/detalle-noticia?folder=%2FSEPE%2F2022%2FAgosto%2F&detail=El-SEPE-ofrece-al-ciudadano-un-telefono-oficial-de-cita-pr
evia-
Catastro, Línea Directa · https://www.catastro.hacienda.gob.es/es-ES/ldc.html
FOGASA, solicitud de prestaciones · https://www.mites.gob.es/fogasa/solicitud.html
SEPE, cita previa y presolicitud ·
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por-desempleo/cita-previa
Seguridad Social, cita previa INSS ·
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/cita+previa+para+pensiones+y+otras+prestaciones/202910

¿Prefieres que lo hagamos nosotros? Escríbenos por WhatsApp al 620 00 11 66 o entra en
https://gestoriarubenmaria.es/no-hay-citas-disponibles/.


